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ПЛАН 

мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества оказания услуг 

Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения детского сада  № 20 г. Азова 

в 2022 году 

Цель: Разработка систем мероприятий, направленных на улучшение качества и эффективности образовательной деятельности. 

Задачи: 

1. Выработка согласованного видения проблем повышения качества образования в ДОУ и способов их решения, координация взаимодействия всех 

заинтересованных сторон. 

2. Обеспечение возможности получения и оперативной обработки данных, необходимых для принятия управленческих решений, направленных на 

улучшение качества и повышения эффективности работы ДОУ.  

3. Формирование основы для более полного понимания интересов и меры ответственности за достижение адекватных результатов  всех участников 

образовательных отношений 

 

№ Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный исполнитель 

ФИО 

1. Критерий открытости и доступности информации об организации,  осуществляющей образовательную деятельность 

 

 

 

1. 

Отсутствие на официальном 

сайте организации электронного 

сервиса получения консультации 

по оказываемым услугам  

 

На официальном сайте организации создать 

раздел «Консультации по оказываемым 

услугам» 

 

 

До 30.02.2023г. 

Старший воспитатель 

Аветисян Е.С. 

2. На официальном сайте 

организации  информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

- не размещена информация об 

общей численности 

обучающихся  

 Информация размещена 

https://20azov.tvoysadik.ru/sveden/education 

 Старший воспитатель 

Аветисян Е.С. 



3 Отсутствие раздела 

официального сайта «Часто 

задаваемые вопросы» 

раздел «Часто задаваемые вопросы»  

https://20azov.tvoysadik.ru/?section_id=98 

 Старший воспитатель 

Аветисян Е.С. 

4. На официальном сайте 

организации  информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

- не размещена информация о  

количестве вакантных мест для 

приема (перевода) по каждой 

образовательной программе 

 

Информация размещена 

https://20azov.tvoysadik.ru/sveden/vacant 

 Старший воспитатель 

Аветисян Е.С. 

2. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 

 

1 Территория, прилегающая  к 

организации, и помещения не 

оборудованы  с учетом 

доступности для инвалидов: 

-Отсутствие выделенных стоянок 

для автотранспортных средств 

инвалидов. 

-Отсутствие адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов. 

-Отсутствие сменных кресел-

колясок. 

 

Разработать дорожную карту «Обеспечение в 

МБДОУ № 20 г. Азова доступности 

образовательной деятельности для инвалидов 

» 

По мере 

финансирования 

 

 

 

 

 

По мере 

финансирования 

 

Заведующий  

Киринозова Н.А 

 

 

 

 

 

2 В организации не обеспечены 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать образовательные услуги 

наравне с другими: 

- Отсутствие возможности 

дублирования для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации. 

 

 По мере 

финансирования 

 

 

 

По мере 

финансирования 

 

 

 

Заведующий  

Киринозова Н.А 



- отсутствие дублирования 

надписей, знаков и иной 

текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля. 

 

- Отсутствие возможности 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

 

- Отсутствует возможность 

предоставления помощи, 

оказываемой работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении организации;  

- Отсутствие возможности 

предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме 

или на дому. 

 

 

 

По мере 

необходимости 

 

 

 

2023 г. 

 


